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Kintoneダッシュボードとは

• Kintoneダッシュボードとは、Kintone上で入力された保健師活動

記録のデータを集計し、グラフ等で可視化したものです。

• 全ての参加者が閲覧できる「集計グラフ」（マニュアルp31)よりも高

度な分析・集計を行ったもので、組織・地域全体の把握に適していま

す。

• V2.2の設定では、日報は1日1回（夜間）、月報は週に1回データが自

動更新されます。
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1.Kintone上でダッシ

ュボードを開くまでの

手順



Kintoneダッシュボードを開く手順

1. Kintoneにログインします
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2. 右上の「スペース」欄にある
[ダッシュボード]をクリックします。



Kintoneダッシュボードを開く手順

3.[お知らせ]欄にある[統括ダッシ
ュボード]をクリックします。
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※[アプリ]欄にある[統括ダッシュ
ボード]でもかまいません（同じで

す）



Kintoneダッシュボードを開く手順

4.ダッシュボードが開きます
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2. ダッシュボードの全体

的な操作方法



全体的な操作方法

[エクスポート]を押すと、シート全体
を画像、PDF、Excel等の形式でダウ

ンロードできます。

9

グラフはExcelのようにシート

に分かれており、タブを押して
別のシートに移動します。

エクスポート形式について
• 基本的には「PDF」で全ての
シートを出力すると便利です。

• グラフの正確な数値を一覧
したいときには「Excel」で
出力してください。



全体的な操作方法|グラフの拡大・エクスポート

各グラフについても、右上にカー
ソルを合わせると、オプションの
ボタンが表示されます。

左のボタンを押すと、そのグラフ
だけが全画面表示されます。

同じボタンを押すと、元に戻りま
す。

右のボタンを押すと、そのグラフだけを
画像（イメージ）、PDF、Excelなどの形
式でダウンロードすることができます。
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エクスポート形式について
• 基本的には「PDF」で全ての
シートを出力すると便利です。

• グラフの正確な数値を一覧
したいときには「Excel」で
出力してください。



全体的な操作方法|フィルター

[実施年月]の各年月のボタンを

押すと、その年月のデータのみ
に限定することができます。

画面の左側には各種「フィルター」機能がついています。

[組織選択]の各部署名のボタン

を押すと、その部署のデータの
みに限定することができます。

※画面上はモザイク処理
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全体的な操作方法|フィルター

部署名・月のボタンをクリックすると、該
当するデータのみに限定されます。

フィルターにカーソル
を合わせると、オプシ
ョンのボタンが表示さ

れます。

中央のボタンを押すと、
複数選択ができるように

なります。

右側のボタンを押すと、

元の全選択の状態に戻
ります。

フィルターの使い方（詳細）
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別のボタンをクリックすると、
限定対象が移動します。



全体的な操作方法|元データの参照 (v2.0修正）

①各グラフにカーソルを合わせると、
実際の数値を確認することができます。

②グラフを右クリッ
クし、「レコードの表
示」を押すと、集計
元のデータが表示

されます。
③左上の「（すべて）」というボタンを
クリックするとその下に「（すべて）」と
いうボタンが表示されます。

④もう一度そこをクリックすると、全
体のデータが表示されます。

13

正確な数値を一覧したいときや、
グラフ以外の方法で分析・表示
したいときに元データの参照を
行ってください。



全体的な操作方法|元データの参照 から戻る 14

[全画面表示を終了]を押すとグ
ラフ画面が縮小します。



全体的な操作方法|ドリルダウン機能 （ｖ2.0追加） 15

グラフを左クリック
すると、その分類カ
テゴリーに入ってい
る個別保健師のグ
ラフが表示されます。

この例では、A３に含まれる3名の保健師のグラフが表示される

元のグラフに戻るには
左上の青文字（例：ラ
ダー(自動入力））をク
リックします。

個別の保健師ごとの状況を把握する目的で利用できます
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3. それぞれのシートの

説明

グラフの読み解き・活用については
「活用ガイド」を作成中



シートの概要
トピック（2023年版「活用

ガイド」）
シート グラフ

保健師ご
との活動
実態

1保健師ごとの
個別支援・業務
の実態は？

1-1 保健師別・業務実態 1-1-1 保健師別・業務実態（件数・合計）

1-1-2 保健師別・業務実態（時間・合計）

2 ラダーごとの
個別支援・業務
の実態は？

2-1 ラダー別・業務実態1 2-1-1 ラダー別・業務実態（時間・保健師平均）

2-1-2 ラダー別・業務実態（時間・割合）

2-2 ラダー別・業務実態2 2-2-1 ラダー別・支援対象者実人数（保健師平均）

2-2-2 ラダー別・対象者1人あたり支援回数（保健師平均）

2-2-3 ラダー別・支援1回あたり支援時間（保健師平均）

2-3 ラダー別・アセスメント項
目分析 2-3-1

ラダー別・アセスメント項目「不明」割合（保健師平
均）【自治体全体】

2-3-2
保健師別・アセスメント項目「不明」割合（全項目平
均）

2-3(個)
★新設

ラダー別・アセスメント項
目分析

2-3-1 アセスメント項目「不明」割合【平均値は自治体全体】

2-3-2 全項目平均

3個別支援の何
に時間がかか
っている？

3-1 ラダー別・個別支援分析1 3-1-1 ラダー×必要度別・支援手段内訳（時間・割合）

3-1-2 支援手段ごとの所要時間（支援1回平均）

3-2 ラダー別・個別支援分析2 3-2-1 ラダー×必要度別・所要時間の内訳（時間・割合）

3-2-2 所要時間の内訳（支援1回平均）
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シートの概要（つづき）
トピック

（2023年版「活用ガイド」）
シート グラフ

管内（地
域）の実態

4支援の必要度が
高い事例はどの
地区に多い？

4-1 地区別・個別支援発生
数分析1

4-1-1
地区別・個別支援ケース発生数（実人数、延件数、
人口比発生率）【自治体全体】

4-1-2
地区別・[必要度高]ケース発生数（実人数、延件数、
人口比発生率）【自治体全体】

4-1(2) 地区別・個別支援発生
数分析1（家庭訪問・電
話対応限定）

4-1-1
地区別・個別支援ケース発生数（実人数、延件数、
人口比発生率）【自治体全体】

4-1-2
地区別・[必要度高]ケース発生数（実人数、延件数、
人口比発生率）【自治体全体】

4-2 地区別・個別支援発生
数分析2

4-2-1
地区別・[周囲影響あり]ケース発生数（実人数、延
件数、人口比発生率）【自治体全体】

4-2-2
地区別・[周囲影響あり]ケース発生数（実人数・項
目内訳ごと）【自治体全体】

5地域に新たな活
動・事業の必要
性はあるか？

5-1 振り返り月報分析

5-1-1 振り返り月報（項目該当割合）

管内（地
域）の実態

4支援の必要度が
高い事例はどの
地区に多い？

4-1 地区別・個別支援発生
数分析1

4-1-1
地区別・個別支援ケース発生数（実人数、延件数、
人口比発生率）【自治体全体】

4-1-2
地区別・[必要度高]ケース発生数（実人数、延件数、
人口比発生率）【自治体全体】

4-1(2) 地区別・個別支援発生
数分析1（家庭訪問・電
話対応限定）

4-1-1
地区別・個別支援ケース発生数（実人数、延件数、
人口比発生率）【自治体全体】

4-1-2
地区別・[必要度高]ケース発生数（実人数、延件数、
人口比発生率）【自治体全体】

4-2 地区別・個別支援発生
数分析2

4-2-1
地区別・[周囲影響あり]ケース発生数（実人数、延
件数、人口比発生率）【自治体全体】

4-2-2
地区別・[周囲影響あり]ケース発生数（実人数・項
目内訳ごと）【自治体全体】
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シートの概要（つづき）
トピック

（2023年版「活用ガイド」）
シート グラフ

組織の実態 6 支援の必要度が
高い事例はどの
部署に多い？

6-1 部署別・業務実態1 6-1-1 部署別・業務実態（時間・保健師平均）

6-1-2 部署別・業務実態（時間・割合）

6-2 部署別・業務実態2
6-2-1

部署別・個別支援ケース発生数（実人数、延件数、保健
師比発生率）

6-2-2
部署別・[必要度高]ケース発生数（実人数、延件数、保
健師比発生率）

6-2(個)
★新設

部署別・業務実態2 6-2-1 部署別・個別支援ケース発生数（実人数、延件数）

6-2-2 部署別・[必要度高]ケース発生数（実人数、延件数）

7 支援の必要度が
高い 事例はどの
領域に多い？

7-1 領域別・業務実態1 7-1-1 領域別・業務実態（時間・合計）

7-1-2 領域別・業務実態（時間・割合）

7-2 領域別・業務実態2
7-2-1

領域別・個別支援ケース発生数（実人数、延件数）【自治
体全体】

7-2-2
領域別・[必要度高]ケース発生数（実人数、延件数、
[高]割合）【自治体全体】

8 保健師の業務全
体の実態は？何に
時間がかかってい
る？

8-1 活動種別統計1 8-1-1 入力内容別・活動種別（時間・合計）

8-1-2 入力内容（時間・割合）

8-2 活動種別統計2
8-2-1

[地区活動・事業]活動種別・所要時間の内訳（時間・合
計）

10月ごとの推移を確
認する

10 業務実態推移 10-1 業務実態推移(部署別）

10-2 業務実態推移(合計）
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1-1.保健師別・業務実態 1-1-1. 保健師別・業務実態（件数・合計）

合計個別支援_件数 合計地区活動・事業_件数 合計その他_件数

ワ
串
5
0
村

ワ
串
5
1
下

ワ
串
5
2
貝

ワ
串
5
3
岩

ワ
串
5
4
戸

ワ
岩
1
0
水

ワ
岩
1
1
上

ワ
岩
1
2
辻

ワ
岩
1
3
中

ワ
岩
1
4
桃

ワ
岩
1
5
山

ワ
御
2
8
内

ワ
御
2
9
加

ワ
御
3
0
溝

ワ
御
3
1
清

ワ
御
3
2
彩

ワ
御
3
3
さ

ワ
御
3
4
野

ワ
新
4
5
川

ワ
新
4
6
畑

ワ
新
4
7
辻

ワ
新
4
8
陶

ワ
新
4
9
弓

ワ
橋
1
6
林

ワ
橋
1
7
小

ワ
橋
1
8
音

ワ
橋
1
9
久

ワ
橋
2
0
貝

ワ
橋
2
1
明

ワ
海
0
1
橋

ワ
海
0
2
前

ワ
海
0
4
中

ワ
海
0
5
片

ワ
海
0
6
富

ワ
海
0
7
高

ワ
海
0
8
谷

ワ
湯
2
2
平

ワ
湯
2
3
塩

ワ
湯
2
4
松

ワ
湯
2
5
田

ワ
湯
2
6
秦

ワ
湯
2
7
山

ワ
田
3
5
堀

ワ
田
3
6
大

ワ
田
3
7
田

ワ
田
3
8
辻

ワ
田
3
9
本

ワ
田
4
0
小

ワ
田
4
1
﨑

ワ
田
4
2
吉

120.0

110.0

100.0

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

（
件
）

1-1-2. 保健師別・業務実態（時間・合計）

合計個別支援_時間 合計地区活動・事業_時間 合計その他_時間

ワ
串
5
0
村

ワ
串
5
1
下

ワ
串
5
2
貝

ワ
串
5
3
岩

ワ
串
5
4
戸

ワ
岩
1
0
水

ワ
岩
1
1
上

ワ
岩
1
2
辻

ワ
岩
1
3
中

ワ
岩
1
4
桃

ワ
岩
1
5
山

ワ
御
2
8
内

ワ
御
2
9
加

ワ
御
3
0
溝

ワ
御
3
1
清

ワ
御
3
2
彩

ワ
御
3
3
さ

ワ
御
3
4
野

ワ
新
4
5
川

ワ
新
4
6
畑

ワ
新
4
7
辻

ワ
新
4
8
陶

ワ
新
4
9
弓

ワ
橋
1
6
林

ワ
橋
1
7
小

ワ
橋
1
8
音

ワ
橋
1
9
久

ワ
橋
2
0
貝

ワ
橋
2
1
明

ワ
海
0
1
橋

ワ
海
0
2
前

ワ
海
0
4
中

ワ
海
0
5
片

ワ
海
0
6
富

ワ
海
0
7
高

ワ
海
0
8
谷

ワ
湯
2
2
平

ワ
湯
2
3
塩

ワ
湯
2
4
松

ワ
湯
2
5
田

ワ
湯
2
6
秦

ワ
湯
2
7
山

ワ
田
3
5
堀

ワ
田
3
6
大

ワ
田
3
7
田

ワ
田
3
8
辻

ワ
田
3
9
本

ワ
田
4
0
小

ワ
田
4
1
﨑

ワ
田
4
2
吉

0

20

40

60

80

100

120

140

160

（
時
間
）

実施年月

2024 -07

2024 -08

組織選択

岩出保健所

御坊保健所

新宮保健所

新宮保健所串本支所

橋本保健所

海南保健所

湯浅保健所

田辺保健所

1-1.保健師別・業務実態

上のグラフは入力されたデ
ータの件数、

下のグラフは合計時間を
入力内容ごとに表示します。

保健師ごとの業務の全体像を表示するシートです。

データは入力期間中全て
の合計を表示しています。

各月ごとのデータはフィル
ターを使って表示します。
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2-1.ラダー別・業務実態1

2-1-1. ラダー別・業務実態（時間・保健師平均）

その他

地区活動・事業

個別支援_3高

個別支援_2中

個別支援_1低

A1 A2
0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

50.0

（
時
間
）

6.0

2.7

A4

2.4

A5

1.3
1.3

4.7

2.5

3.0

A3

13.7

18.6

11.8

12.7 11.2

20.4
13.4

25.7

26.2

32.8

実施年月

2024 -07

2024 -08

組織選択

岩出保健所

御坊保健所

新宮保健所

新宮保健所串本支所

橋本保健所

海南保健所

湯浅保健所

田辺保健所

2-1.ラダー別・業務実態1
ラダーごとに業務の全体像を表示するシートです。

ラダーごと合計時間を月ご
とに集計し、各ラダーの人
数で割った値（平均値）を
表示しています。

同じデータを割合で表示し
ています。
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ドリルダウン可
（グラフをダブルクリック
すると個別の保健師の
分析が可能です）



2-2.ラダー別・業務実態2 2-2-1. ラダー別・支援対象者実人数（保健師平均）

必要度= 1低 必要度= 2中 必要度= 3高

A1 A5
0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

（
人
）
※
年
度
内

7.4

4.6

3.7

6.0

7.0

1.1

1.4

2.1

1.01.0

0.6 0.6

0.1
0.3

A2 A3 A4

0.8

2-2-3. ラダー別・支援1回あたり支援時間（保健師平均）

必要度= 1低 必要度= 2中 必要度= 3高

A1 A2 A3 A4 A5

80.0

75.0

70.0

65.0

60.0

55.0

50.0

45.0

40.0

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0

（
分
／
回
）

68.7

76.4

49.9
52.5

15.9

54.6

57.4

65.5

7.0

24.9

15.6

49.2

52.4

16.1

37.3

組織選択

岩出保健所

御坊保健所

新宮保健所

新宮保健所串本支所

橋本保健所

海南保健所

湯浅保健所

田辺保健所

実施年度

2024年度

2-2-2. ラダー別・対象者1人あたり支援回数（保健師平均）

必要度= 1低 必要度= 2中 必要度= 3高

A1 A2 A3 A4 A5

1.6

1.4

1.2

1.0

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0

1.8

3.0

2.8

2.6

2.4

2.2

2.0

（
回
／
人
）

1.4

1.7

2.8

1.4

1.8

1.5

1.2

1.4

1.2

1.01.0

1.8
1.8

1.5 1.5

2-2.ラダー別・業務実態2
ラダーごとに個別支援の全体像を分析するシートです。

このシートは年度単位で集計したデータ
を用いています（支援対象者数を月をま
たいで計数する必要があるため）。

月単位でのフィルタリングはできません。

1人の保健師が支援した対象者の実人数、
対象者1人あたりの支援回数
1回の支援あたりの所要時間

をラダー・支援必要度ごとに集計して表示
しています。

都合上、複数回の支援の中で支援必要度
が変化した場合は、別の対象者数として計
上されています。
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ドリルダウン可
（グラフをダブルクリック
すると個別の保健師の
分析が可能です）



2-3.ラダー別・アセスメント項目分析

2-3-1（左）実施年度

2024年度

2-3-2. 保健師別・アセスメント項目「不明」割合（全項目平均

）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ワ田4 2吉

ワ田4 1﨑

ワ田4 0小

ワ田3 9本

ワ田38辻

ワ田3 7田

ワ田3 6大

ワ湯2 7山

ワ湯2 6秦

ワ湯2 5田

ワ海0 8谷

ワ海0 7高

ワ海0 6富

ワ海0 5片

ワ海0 4中

ワ海02前

ワ橋2 1明

ワ橋2 0貝

ワ橋1 9久

ワ橋1 8音

ワ橋1 7小

ワ新4 9弓

ワ新4 8陶

ワ新4 7辻

ワ新4 5川

ワ御3 4野

ワ御33さ

ワ御3 2彩

ワ御3 1清

ワ御3 0溝

ワ御2 9加

ワ岩1 5山

ワ岩1 4桃

ワ岩1 3中

ワ岩1 2辻

ワ岩1 1上

ワ岩1 0水

ワ串54戸

ワ串5 3岩

ワ串5 2貝

2-3-1. ラダー別・アセスメント項目「不明」割合（保健師平均）

ラダー（自動入力）

A1

A2

A3

A4

A5

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

0 1急激な病状悪化

0 2医学的対応が不十分

0 3支援・治療体制の整備が困難

0 4退院直後の支援

0 5意思疎通が困難

0 6うつ的傾向等メンタルヘルスに問題あり

0 7介入に対する拒否的態度_支援の拒否

0 8問題認識・問題対処能力に問題あり

0 9何らかのサービス・制度を利用している

1 0日常のケア状況・基本的な生活習慣に問題あり

1 1家族の関係性に問題あり

1 2家族が問題認識・問題対処能力に問題あり

1 3家族が相談できる人がいない

1 4多問題世帯_複雑かつ多重な課題事例_

1 5不適切な療養環境_不衛生な環境・住居ホームレス間取り車中生活_

1 6経済的困窮_収入に問題あり

1 7虐待

1 8ハイリスクの継続支援である

1 9他機関からの連絡_通報出動・同行の要請など_があった

2 0警察・消防等との連携を要する

2 1近隣トラブル・近隣不安がある

2-3-2（右）組織選択

岩出保健所

御坊保健所

新宮保健所

新宮保健所串本支所

橋本保健所

海南保健所

湯浅保健所

田辺保健所

2-3-2（右）実施年度

2 0 2 4年度

2-3.ラダー別・アセスメント項目分析
ラダーごとにアセスメント項目が「不明」となっているケースの割合を分析するシートです。

左のグラフと右のグラフでフィルターメニュ
ーが分かれています。

左のグラフは部署単位でのフィルタリング
は出来ません（指標値を安定させるため）。

各アセスメント項目について「不明」となっ
ているデータの割合を表示しています。

全てのアセスメント項目の「不明」
割合の平均を保健師ごとに表示し
ています。
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2-3（個）.ラダー別・アセスメント項目分析 （ｖ2.0追加）

ラダーごとにアセスメント項目が「不明」となっているケースの割合を分析するシートです。

24

従前の2-3グラフと同じデータですが、①自治体全体の平

均値、自治体全体の各ラダーごとの平均値をベンチマーク
として、②レーダーチャート形式で表示しています。

ドリルダウン可
（グラフをダブルクリック
すると個別の保健師の
分析が可能です）

フィルターの複数選択モードで個
別の保健師名を選択すると、グラ
フ上に重ね合わせて表示されます。



3-1. ラダー別・個別支援分析1

3-1-2. 支援手段ごとの所要時間（支援1回平均）

家庭訪問

対人活動種別

来所 電話 その他（記録のみも含む）

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

140.0

160.0

（
分
）

136.2

73.7

42.0

79.2

3-1-1. ラダー×必要度別・支援手段内訳（時間・割合）

対人活動種別

その他（記録のみも含む）

電話

来所

家庭訪問

1低 3高 1低 3高 1低 3高 1低 3高 1低 3高2中

A1

2中

A2

2中

A3

2中

A4

2中

A5

0%

10%

20%

30%

60%

50%

40%

70%

80%

90%

100%

実施年月

2024 -07

2024 -08

実施年月

2024 -07

2024 -08

組織選択

岩出保健所

御坊保健所

新宮保健所

新宮保健所串本支所

橋本保健所

海南保健所

湯浅保健所

田辺保健所

3-1. ラダー別・個別支援分析1
個別支援の手段（対人活動種別）ごとの詳細を表示するシートです。

上のグラフと下のグラフでフィルターメニュ
ーが分かれています。

上のグラフは部署単位でのフィルタリング
は出来ません（指標値を安定させるため）。

個別支援全体の時間の中で、それぞ
れの支援手段に所要した時間の割合
で表示しています。

それぞれの支援手段において、 1回

の支援で所要した時間の平均値を表
示しています。
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3-2. ラダー別・個別支援分析2 3-2-1. ラダー×必要度別・所要時間の内訳（時間・割合）

移動

部署内相談

記録

関係機関連絡

直接対応

1低 3高 1低 3高 1低 3高 1低 3高 1低 3高2中

A1

2中

A2

2中

A3

2中

A4

2中

A5

1低 2中 3高

(空白)

0%

10%

20%

30%

60%

50%

40%

70%

80%

90%

100%

3-2-2. 所要時間の内訳（支援1回平均）

平均 1回平均時間_直接対応 平均 1回平均時間_関係機関連絡 記録 部署内相談 移動

32.0

30.0

28.0

26.0

24.0

22.0

20.0

18.0

16.0

14.0

12.0

10.0

8.0

6.0

4.0

2.0

0.0

（
分
）

30.4

8.3

21.8

8.6

13.3

実施年月

2024 -07

2024 -08

実施年月

2024 -07

2024 -08

組織選択

岩出保健所

御坊保健所

新宮保健所

新宮保健所串本支所

橋本保健所

海南保健所

湯浅保健所

田辺保健所

3-2. ラダー別・個別支援分析2
個別支援の所要時間の内訳を表示するシートです。

上のグラフと下のグラフでフィルターメニュ
ーが分かれています。

上のグラフは部署単位でのフィルタリング
は出来ません（指標値を安定させるため）。

個別支援全体の時間の中で、所要時
間の内訳を割合で表示しています。

１回の支援で所要した時間の平均値
を内訳ごとに表示しています。
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4-1. 地区別・個別支援発生数分析1 4-1-1.  地区別・個別支援ケース発生数（実人数、延件数、人口比発生率・月平均）

実人数

延べ件数

人口比発生率

34

32

30

28

26

24

22

20

18

16

14

12

10

8

6

4

2

0

実
人
数
（
人
）
・
延
件
数
（
件
）

0.020%

0.000%

0.040%

0.140%

0.120%

0.100%

0.080%

0.060%

0.160%

人
口
比
発
生
率
（
％
）

4-1-2.  地区別・[必要度高]ケース発生数（実人数、延件数、人口比発生率・月平均）

実人数_3高

延件数_3高

人口比発生率_3高

0

1

2

3

4

5

6

実
人
数
（
人
）
・
延
件
数
（
件
）

0.000%

0.004%

0.002%

0.008%

0.006%

0.010%

0.014%

0.012%

0.018%

0.016%

0.022%

0.020%

人
口
比
発
生
率
（
％
）

実施年月

2024 -07

2024 -08

4-1. 地区別・個別支援発生数分析1
地区ごとの個別支援の実態を表示するシートです。

部署単位でのフィルタ
リングは出来ません
（指標値を安定させる
ため）。

地区ごとに、個別支援ケースの実人
数、延件数、人口比発生率を表示し
ています。

各値は月ごとに集
計され、平均値が
表示されています。

人口比発生率＝ケース実人数（人）÷地区人口（人）

上のデータのうち、対象を必要度[高]

と判定されたケースに限定して表示し
ています。
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4-2. 地区別・個別支援発生数分析2

周囲影響いずれか_実人数

周囲影響いずれか_件数

周囲影響いずれか_人口比発生率

0

1

2

3

4

5

実
人
数
（
人
）
・
延
件
数
（
件
）

0.000%

0.002%

0.006%

0.004%

0.010%

0.008%

0.012%

0.016%

0.014%

4-2-1.  地区別・[周囲影響あり]ケース発生数（実人数、延件数、人口比発生率・月平均）

7 0.022%

0.020%

6

0.018%

人
口
比
発
生
率
（
％
）

4-2-2.  地区別・[周囲影響あり]ケース発生数（実人数・項目内訳ごと・月平均）

近隣トラブル・近隣不安_実人数

他機関要請・通報_実人数

警察・消防連携_実人数

1

0

0

0

2

2

2

2

1

1

1

1

実
人
数
（
人
）

実施年月

2024 -07

2024 -08

4-2. 地区別・個別支援発生数分析2
地区ごとの個別支援の実態を表示するシートです。

部署単位でのフィルタ
リングは出来ません
（指標値を安定させる
ため）。

地区ごとに、周囲への影響があると
アセスメントされた個別支援ケースの
実人数、延件数、人口比発生率を表
示しています。

各値は月ごとに集
計され、平均値が
表示されています。

３項目それぞれについて該当した実
人数を表示しています（重複あり）。

「周囲への影響あり」とは下記３項目のいずれかに該当
したケースです。
• 近隣トラブル・近隣不安がある
• 他機関からの連絡（通報、出動・同行の要請）
• 警察・消防との連携を要する
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6_1_問題に対応するための資源・サービスが無い

対象外

0% 20% 40% 60% 80% 100%

健康危機の発生・社会問題化によりニーズの急激な変化が生じた

非該当

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

支援必要度の高い事例が多い・増えている

該当 非該当 不明

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

6_3_マンパワーや予算が不足している

対象外

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6_2_今のシステムでは効果的に対応できない

対象外

0% 20% 40% 60% 80% 100%

既存の活動・制度では対応できない（対応が困難であった）課題がある

非該当

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

支援せずに放置した場合、周囲に深刻な影響が及ぶ

該当 不明

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

類似するニーズを抱えた事例が集積している

該当 非該当 不明

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

地区の状況の変化（大幅な人口変化、施設開設等）があった

非該当

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

対象年月

2024 -07

組織選択

岩出保健所

海南保健所

湯浅保健所

田辺保健所

5-1. 振り返り月報分析

5-1-1. 振り返り月報（項目該当割合）

5-1. 振り返り月報分析
新たな活動・事業の必要性を検討するための振り返り月報項目を表示するシートです。

振り返り月報の各項目の該
当・非該当・不明の割合を一
覧で表示しています。

右列の３項目は、「既存の活動・制度では対応で
きない（対応が困難であった）課題がある」に該当
した場合のみ回答する項目です。

この項目に「非該当」「不明」の場合は「対象外」と
して表示されます。
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6-1. 部署別・業務実態1 6-1-1. 部署別・業務実態（月間合計時間・保健師月平均）

その他

地区活動・事業

個別支援_3高

個別支援_2中

個別支援_1低

10.0

5.0

0.0

55.0

50.0

45.0

40.0

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

（
時
間
）

実施年月

2024 -07

2024 -08

組織選択

岩出保健所

御坊保健所

新宮保健所

新宮保健所串本支所

橋本保健所

海南保健所

湯浅保健所

田辺保健所

6-1-2. 部署別・業務実態（時間・割合）

その他

地区活動・事業

個別支援_3高

個別支援_2中

個別支援_1低

10%

0%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

6-1. 部署別・業務実態1
部署ごとに業務の全体像を表示するシートです。

部署ごと合計時間を月ごと
に集計し、各部署の人数で
割った値（平均値）を表示し
ています。

同じデータを割合で表示し
ています。
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ドリルダウン可
（グラフをダブルクリック
すると個別の保健師の
分析が可能です）



6-2. 部署別・業務実態2 6-2-1.  部署別・個別支援ケース発生数（実人数、延件数、保健師比発生率・月平均）

実人数

延べ件数

保健師比発生率

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

60

55

65

実
人
数
（
人
）
・
延
件
数
（
件
）

0.0

1.0

4.0

3.0

2.0

5.0

6.0

7.0

保
健
師
比
発
生
率
（
人
／
人
)

実施年月

2024 -07

2024 -08

組織選択

岩出保健所

御坊保健所

新宮保健所

新宮保健所串本支所

橋本保健所

海南保健所

湯浅保健所

田辺保健所

6-2-2.  部署別・[必要度高]ケース発生数（実人数、延件数、保健師比発生率・月平均）

実人数_3高

延件数_3高

保健師比発生率_3高_

0

1

2

3

4

5

6

実
人
数
（
人
）
・
延
件
数
（
件
）

0.0

0.1

0.1

0.2

0.2

0.3

0.3

0.4

0.4

0.5

0.5

0.6

保
健
師
比
発
生
率
（
人
／
人
)

6-2. 部署別・業務実態2
部署ごとの個別支援の実態を表示するシートです。

部署ごとに、個別支援ケースの実人
数、延件数、保健師比発生率を表示
しています。

各値は月ごとに集
計され、平均値が
表示されています。

保健師比発生率＝ケース実人数（人）÷各部署入力保健師数（人）
※おおよそ、保健師１人あたりで担当するケース数を意味します。

上のデータのうち、対象を必要度[高]

と判定されたケースに限定して表示し
ています。
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6-2(個). 部署別・業務実態2 （ｖ2.0追加）

部署ごとの個別支援の実態を表示するシートです。

32

従前の6-2グラフと同じデータですが、

個別保健師ごとのドリルダウン表示
を可能にするため、①月ごとの平均
ではなく全期間の合計値を表示し、
②保健師比発生率の折れ線グラフ
を削除しています（計算不可ため）。

ドリルダウン可
（グラフをダブルクリック
すると個別の保健師の
分析が可能です）



7-1. 領域別・業務実態1

7-1-2. 領域別・業務実態（時間・割合）

その他

地区活動・事業

個別支援_3高

個別支援_2中

個別支援_1低

母子 精神 感染症 健康増進 高齢者 難病 児童福祉 その他 (空白)

7-1-1. 領域別・業務実態（時間・合計）

その他

地区活動・事業

個別支援_3高

個別支援_2中

個別支援_1低

母子 精神 感染症 健康増進 高齢者 難病 児童福祉 その他 (空白)

800.0

600.0

400.0

200.0

0.0

2600 . 0

2400 . 0

2200 . 0

2000 . 0

1800 . 0

1600 . 0

1400 . 0

1200 . 0

1000 . 0

（
時
間
）

実施年月

2024 -07

2024 -08

組織選択

岩出保健所 1 0 0%

御坊保健所

新宮保健所
90%

新宮保健所串本支所

橋本保健所

80%

海南保健所 70%

湯浅保健所

田辺保健所 60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

7-1. 領域別・業務実態1
領域ごとに業務の全体像を表示するシートです。

領域ごとの合計時間を表
示しています。
（領域担当人数が定義できないた
め平均値算出不可）

同じデータを割合で表示し
ています。

「個別支援」「地区活動・事業」のデ
ータのみ表示し、「その他」業務は
示していません（領域を入力しない
ため）
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7-2. 領域別・業務実態2 7-2-1. 領域別・個別支援ケース発生数（実人数、延件数・月平均）

実人数

延件数

母子 精神 感染症 高齢者 難病 児童福祉 その他

30

25

20

15

10

5

0

75

70

65

60

55

50

45

40

35

実
人
数
（
人
）
・
延
件
数
（
件
）

実施年月

2024 -07

2024 -08

実施年月

2024 -07

2024 -08

7-2-2.  領域別・[必要度高]ケース発生数（実人数、延件数、[高]構成割合・月平均）

実人数_3高

延件数_3高

構成割合_3高

母子 精神 感染症 高齢者 難病 児童福祉 その他
0

2

4

6

8

10

12

14

16

実
人
数
（
人
）
・
延
件
数
（
件
）

0.0%

4.0%

2.0%

6.0%

10.0%

8.0%

12.0%

16.0%

14.0%

20.0%

18.0%

22.0%

26.0%

24.0%

割
合
（
％

）

7-2. 領域別・業務実態2
領域ごとの個別支援の実態を表示するシートです。

領域ごとに、個別支援ケースの実人
数、延件数を表示しています。

上のデータのうち、対象を必要度[高]

と判定されたケースに限定して、構成
割合とともに表示しています。

構成割合＝必要度[高]ケース実人数（人）÷全ケース実人数（人）

各値は月ごとに集
計され、平均値が
表示されています。
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8-1. 活動種別統計1 8-1-2. 入力内容

（時間・割合）

0%

4%

8%

12%

16%

20%

24%

28%

32%

36%

40%

44%

48%

52%

56%

60%

64%

68%

72%

76%

80%

84%

88%

92%

96%

100%

13 .79%

31 .02%

55 .19%

実施年月

2024 -07

2024 -08

組織選択

岩出保健所

御坊保健所

新宮保健所

新宮保健所串本支所

橋本保健所

海南保健所

湯浅保健所

田辺保健所

8-1-1. 入力内容別・活動種別（時間・全期間合計）

入力内容

その他

地区活動・事業

個別支援

0.0

50.0

100 . 0

150 . 0

250 . 0

300 . 0

350 . 0

400 . 0

450 . 0

500 . 0

550 . 0

600 . 0

650 . 0

700 . 0

750 . 0

800 . 0

（
時
間
）

116 . 9
97.2

20.4
4.0 3.9 3.3

200 . 0 1.9

11.0

17.0

235 . 6

109 . 5

63.9 56.2 53.6
36.4

5.9 14.3

117 . 9

204 . 8

15 . 0
2 . 9

13.5

11.0

0.3

2.0

21.8

39.6

277 . 4

12 . 9 5 . 7 5 . 2 4.8

56.6

150 . 0 203 . 6

110 . 0

500 . 8

44.4

440 . 1

269 . 8

11.5

8-1. 活動種別統計1
保健師活動領域調査の項目（活動種別）ごとに合計時間を表示するシートです。

活動種別ごとに合計時間と、どの入
力内容として入力されているかを表示
しています。

入力内容ごと
の全体の構成
割合を表示し
ています。

35

入力期間中全て
の合計値を表示し
ています。



8-2. 活動種別統計2

8-2-3. [その他の業務]活動種別・所要時間の内訳（時間・全期間合計）

550.0

500.0

450.0

400.0

350.0

300.0

250.0

200.0

150.0
移動

100.0
所要時間

50.0

0.0

（
時
間
）

実施年月

2024 -07

2024 -08

組織選択

岩出保健所

御坊保健所

新宮保健所

新宮保健所串本支所

橋本保健所

海南保健所

湯浅保健所

田辺保健所

8-2-1.  [地区活動・事業]活動種別・所要時間の内訳（時間・全期間合計）

移動

事後フォロー

実施

準備

0.0

80.0

40.0

120.0

160.0

200.0

240.0

（
時
間
）

8-2-2. [個別支援]活動種別・所要時間の内訳（時間・全期間合計）

移動

部署内相談

記録

関係機関連絡

直接対応

20.0

0.0

220.0

200.0

180.0

160.0

140.0

120.0

100.0

80.0

60.0

40.0

（
時
間
）

8-2. 活動種別統計2
保健師活動領域調査の項目（活動種別）ごとに所要時間の内訳を表示するシートです。

入力期間中全て
の合計値を表示し
ています。

36

活動種別ごとの所要時間を、内訳ご
とに表示しています。

内訳は、入力内容（個別支援、地区
活動・事業、その他）ごとに異なりま
す。



8-3. 活動種別統計3

実施年月

2024 -07

2024 -08

組織選択

岩出保健所

御坊保健所

新宮保健所

新宮保健所串本支所

橋本保健所

海南保健所

湯浅保健所

田辺保健所

8-3-1. 申請事務詳細の内訳（時間・全期間合計）

合計時間

0.0

50.0

100.0

150.0

200.0

250.0

300.0

350.0

400.0

（
時
間
）

8-3. 活動種別統計3
（カスタマイズ自治体のみ）申請事務の詳細を表示するシートです。

申請事務詳細のカスタマイズを行
った自治体専用のシートです。

カスタマイズを行っていない自治
体ではデータが表示されません。

活動種別が[申請事務]として入力さ
れた業務について、その詳細分類ご
とに合計時間を表示しています。

入力期間中全て
の合計値を表示し
ています。
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10. 業務実態推移
部署別の業務実態（2-1シートと同等）の月ごとの推移を分析するためのシートです

38

上側が実数、下側が
割合を示しています。
各区分ごとの保健
師一人あたりの平
均値を示します。

右側のグラフは自治
体全体の集計です
（統括保健師のみ）



（参考）グラフ内容一覧 39

シート
部署限定の
閲覧設定

個別保健師
分析機能

グラフ
対象
データ

対象データ限定

1-1 保健師別・業務実態可 元々個別 1-1-1 保健師別・業務実態（件数・合計） 全て -
可 元々個別 1-1-2 保健師別・業務実態（時間・合計） 全て -

2-1 ラダー別・業務実態
1

可 ドリルダウン2-1-1 ラダー別・業務実態（時間・保健師平均） 全て -
可 ドリルダウン2-1-2 ラダー別・業務実態（時間・割合） 全て -

2-2 ラダー別・業務実態
2

可 ドリルダウン2-2-1 ラダー別・支援対象者実人数（保健師平均） 個別支援 -
可 ドリルダウン2-2-2ラダー別・対象者1人あたり支援回数（保健師平均）個別支援 -
可 ドリルダウン2-2-3ラダー別・支援1回あたり支援時間（保健師平均） 個別支援 -

2-3 ラダー別・アセスメ
ント項目分析 不可 不可 2-3-1

ラダー別・アセスメント項目「不明」割合（保健師平
均）【自治体全体】

個別支援 -

可 元々個別 2-3-2
保健師別・アセスメント項目「不明」割合（全項目平
均）

個別支援 -

2-3(個)ラダー別・アセスメ
ント項目分析 可 フィルター 2-3-1

アセスメント項目「不明」割合【平均値は自治体全
体】

個別支援 -

可 ドリルダウン2-3-2全項目平均 個別支援 -
3-1 ラダー別・個別支援

分析1
可 フィルター 3-1-1 ラダー×必要度別・支援手段内訳（時間・割合） 個別支援 -
可 フィルター 3-1-2支援手段ごとの所要時間（支援1回平均） 個別支援 -

3-2 ラダー別・個別支援
分析2

可 フィルター 3-2-1 ラダー×必要度別・所要時間の内訳（時間・割合） 個別支援 -
可 フィルター 3-2-2所要時間の内訳（支援1回平均） 個別支援 -

4-1 地区別・個別支援発
生数分析1 不可 不可 ※ 4-1-1

地区別・個別支援ケース発生数（実人数、延件数、人
口比発生率）【自治体全体】

個別支援 -

不可 不可 ※ 4-1-2
地区別・[必要度高]ケース発生数（実人数、延件数、
人口比発生率）【自治体全体】

個別支援支援必要度=高

4-1(2) 地区別・個別支援発
生数分析1（家庭訪
問・電話対応限定）

不可 不可 ※ 4-1-1
地区別・個別支援ケース発生数（実人数、延件数、人
口比発生率）【自治体全体】

個別支援
対人活動種別＝家庭
訪問

不可 不可 ※ 4-1-2
地区別・個別支援ケース発生数（実人数、延件数、人
口比発生率）【自治体全体】

個別支援対人活動種別＝電話

4-2 地区別・個別支援発
生数分析2

不可 不可 ※ 4-2-1
地区別・[周囲影響あり]ケース発生数（実人数、延
件数、人口比発生率）【自治体全体】

個別支援
アセスメント項目・周
囲影響=該当

不可 不可 ※ 4-2-2
地区別・[周囲影響あり]ケース発生数（実人数・項
目内訳ごと）【自治体全体】

個別支援 -

5-1 振り返り月報分析 可 フィルター 5-1-1 振り返り月報（項目該当割合） 月報 -



（参考）グラフ内容一覧 40

シート
部署限定の
閲覧設定

個別保健師
分析機能

グラフ
対象
データ

対象データ限定

6-1 部署別・業務実態1 可 ドリルダウン6-1-1 部署別・業務実態（時間・保健師平均） 全て -
可 ドリルダウン6-1-2部署別・業務実態（時間・割合） 全て -

6-2 部署別・業務実態2
可 不可 6-2-1

部署別・個別支援ケース発生数（実人数、延件数、保
健師比発生率）

個別支援 -

可 不可 6-2-2
部署別・[必要度高]ケース発生数（実人数、延件数、
保健師比発生率）

個別支援支援必要度=高

6-2(個) 部署別・業務実態2 可 ドリルダウン6-2-1部署別・個別支援ケース発生数（実人数、延件数） 個別支援 -
可 ドリルダウン6-2-2部署別・[必要度高]ケース発生数（実人数、延件数）個別支援支援必要度=高

7-1 領域別・業務実態1 可 不可 ※ 7-1-1 領域別・業務実態（時間・合計） 全て -
可 不可 ※ 7-1-2領域別・業務実態（時間・割合） 全て -

7-2 領域別・業務実態2
不可 不可 ※ 7-2-1

領域別・個別支援ケース発生数（実人数、延件数）
【自治体全体】

個別支援

不可 不可 ※ 7-2-2
領域別・[必要度高]ケース発生数（実人数、延件数、
[高]割合）【自治体全体】

個別支援支援必要度=高

8-1 活動種別統計1 可 フィルター 8-1-1 入力内容別・活動種別（時間・合計） 全て -
可 フィルター 8-1-2入力内容（時間・割合） 全て -

8-2 活動種別統計2
可 フィルター 8-2-1

[地区活動・事業]活動種別・所要時間の内訳（時間・
合計）

地区活
動・事業

-

可 フィルター 8-2-2[個別支援]活動種別・所要時間の内訳（時間・合計）個別支援 -

可 フィルター 8-2-3
[その他の業務]活動種別・所要時間の内訳（時間・
合計）

その他 -

8-3 活動種別統計3 可 フィルター 8-3-1申請事務詳細の内訳（時間・合計） 申請事務
10 業務実態推移 可 フィルター 10-1 業務実態推移(部署別） 全て -

可 フィルター 10-2 業務実態推移(合計） 全て -

※4-1, 4-2, 7-2シートについては、6-2(個)と同じ方法で個別保健師ごとのデータを見れるよ
うな新たな集計データ・グラフを作成することは可能ですが、①重要な集計項目（地区ごと
の人口比発生率、領域ごとの構成割合）が計算できない、②月平均の件数ではなく全期間の
合計件数しか表示できない、というデメリットがあります。個別保健師ごとのデータを見る
ことを重視される場合、追加改修対応しますのでご希望をお知らせください。
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